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1. Einleitung

Inooga Solutions ist ein im Jahr 2001 gegriindetes deutsch-indisches Softwarehaus, das
fur internationale Kunden sowohl e-Commerce - als auch Client-Server-Anwendungen in
seinem 1SO 9001:2000 zertifzierten Offshore- und Outsourcing Zentrum entwickelt und
betreibt. Seit Ende 2003 ist Inooga Solutions im Buch- und Medien e-Commerce Markt
tatig und hat zuletzt Inforius, eine integrierte Warenwirtschafts- und Multiple Market
Management Anwendung entwickelt, die bei mehreren Online Buchhandlern zum Einsatz
kommt.

1.1 Leistungsumfang Inforius

Inforius besteht aus mehreren integrierten Modulen, die als zentralen Bestandteil die
Inforius-DB-Engine besitzen.

Logout

i)

Kunden Bestellung Verwaltung

Sonstiges

Alle Rechte vorbehalten - 2006 Entwickelt von jupocs

Abbildung 1: Inforius Module

1.2 Daten-Management

1.2.1 Daten Extraktion

INFORIUS verfugt tber folgende Mechanismen, um die Daten aus der Produkt Datenbank
in dem fUr die Marktplatze angegebenen Formate auszulesen.

- ABEBOOKS Bulk

- ABEBOOKS Delta

- Amazon Bulk

- Amazon Delta

- Booklooker Bulk

- Booklooker Delta

- EBAY API Bulk und Delta
- EBAY CSV Manager
- EBAY Turbo Lister

- FROOGLE Bulk

- Inventory

- Top Seller

INFORIUS - Kurzprasentation
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1.2.2 Bestellsatz Extraktion
INFORIUS liest Bestelldaten aus den folgenden Marktplatzen aus.

- ABEBOOKS
- Amazon

- Booklooker
- eBay

1.3 Modul Bestellung

Im INFORIUS Bestellsystem kdnnen Bestellungen aus den unterschiedlichsten
Vertriebskandlen verarbeitet werden. Jeder Vertriebskanal besitzt eine eigene Quell-ID.

Der Bestellstatus wird 0Uber ein durchgéngiges Status-Konzept abgebildet. Der
Zahlungsstatus wird Uber ein durchgéngiges Zahlungsstatus-Konzept abgebildet.

Bestellungen werden Kklassifiziert in Barsortiment-, Verlags- und Lagerbestellungen.
Barsortiment Bestellungen werden gegenwartig elektronisch an KNV Ubermittelt.
Verlagsbestellungen werden in die Verlagsliste eingestellt und kénnen von dort aus weiter
verarbeitet werden.

Folgende Funktionalitét ist im Bestell-Verwaltungssystem enthalten:

- Bestellsuche und -bearbeitung

- Manuelle Eingabe Direktbestellung

- Bestellpositions-Anderung

- Lieferantenbestellinformation per Bestellposition

- Umfangreiche Suchfunktionalitéat nach Bestellungen
- Individuelle Rechnungsansicht und - ausdruck

- Partnerdaten Verwaltung

- Kommentarfeld

- Email Status Informationen ,Bestelleingang”, ,Geliefert”
- Email 1. und 2. Zahlungserinnerung

- Email Kommunikation Individuell

Uber Icons wird angezeigt, ob ein Kunde als Malus Kunde identifizert ist, ob es sich um
einen Mehrfachbesteller handelt, es zu der Bestellung eine abweichende Lieferadresse
gibt. Uber das blaue Icon ,@" kann die Email Beantwortungsfunktionalitat aufgerufen
werden.

Logout CMS | Kunden | Bestellung | Verwaltung | Markte | Statistk | SysAdmin |
Bestellung Auswahlen v|  status 158N Zahlungsstatus
VBestel Sidhe [ Verlag glass Pariner Offene Bestellungen alter als 7 Tage
» Bestell-Eingabe [ | Titel Auswahlen v ouele Offene Bestellungen
» Verlag Info [ | Rechnungs-Nr Auswahlen v|  zahmweise
» Verlagsubersicht
» Rechnungsdruck
» Zahlstatus 1121504
» Wareneingang L2l - -
» Lager Bericht Rg.-Nr. Name Zahlweise Quelle Status Zahlungsstatus Netto Porto Vat.
» Lagerverwaltung Titel Verlag Quelle Status  Preis
» Lager Transfer 100011134 Thomas Glass 1 Rechnung Direkt Nicht bezahlt v 16,73 0,00 1,17
BIBLIOGRAPHISCHES,
PLagerReport @@  21.03.2006 00:28:21 1 Von A bis z INSTITUT, Geliefert v | so5 B
» Fehlieferung MANNHEIM
» Produkte 100005537 Christel Glass £ Rechnung eBay Geliefert 4 Nicht bezahlt v 23,27 0,00 1,63
B@O@ 22.12.2005 13:27:23 1 Die Hater der Rose EHRENWIRTH KNO v Geliefert | v| 24,90 1
100005349 Thomas Glass 1 Rechnung eBay Nicht bezahlt v 20,59 0,00 221
@@  04.02.2006 14:38:08 L Jor o Jahrgang 1930 - Kindheltund yagrgerc Geliefert v| 12,90 1
2 Gut gebriilt, Lowe!, 1 DVD-Video il Geliefert | v| 5,9 1

Abbildung 2: Bestellsuche - und Verwaltung
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https://www.aha-buch._de/inforius/Kunden_email.aspx?parcode=KXUUHD&code=100005537 - Microsoft Int.

An ‘ aha-buch@gmx.de |
Kontakte
Vorlage | Sendungsverbleib | Anfrage 10.10.2006
Subjekt ‘ Sendungsverbleib ‘
Text Wir haben Thre Sendung am 14.9%. verschickt. i

Ist die Adresse, die Sie bei unserer Transaktion
angegeben haben, korrekt?

Haben Sie bei Nachbarn und Ihrem Postamt
nachgefragt? Oft finden sich dort die Bicher.
Falls dies erfolglos sein sollte werden wir einen
Nachforschungsantrag stellen!

Bitte mailen Sie uns, ob die Adresse korrekt ist,
falls ja, dann werden wir Thnen auf unsere Kosten
ein neues Exemplar zusenden. Wenn wir es im Lager
haben, geht es sofort raus, ansonsten miissen wir
es bestellen. Falls Sie die werschollene Sendung
doch noch bekommen, verweigern Sie bitte die
Annahme. Dann geht sie direkt an uns zuriick.

Ein Tipp fiur die Zukunft:

Senden

&) Fertig | | 8 & mternet

Abbildung 3: Email Kommunikation

Dartber hinaus sind folgende Funktionen integriert:

- Batch Rechnungserzeugung
- Batch Lableerzeugung
- Lagerbestandsmanagement
o Manuelle Eingabe neuer Bestandpositionen (Scanner)
0 Anpassung bestehender Bestandpositionen
0 Bestandssuche
o Lager Bericht

Lager Transfer

Logout CMS | Kunden | Bestellung | Verwaltung | Markte | Statistik | SysAdmin | ¢
Bestellung
» Bestell-Suche Lagerort Lagerplatz Lagerort Lagerplatz
» Bestel-Eingabe [a11 v| [at1-p1 v| | Transfer nach [a13 ~| [A13-1 ~|
Pveraa il Max. Kapazitat Freie Kapazitat
» Verlagsubersicht Alle auswahlen

20 14 |
» uck
MiZEhiStatiE) 1SBN Titel Menge 1SBN Titel Menge

» Wareneingang

3412038024 Harry Graf Kessler und das Theater 2 3577164085 FIFA WM Deutschland 2006 2
¥ Lager Bericht
» Lagerverwaltung 3577164085 FIFA WM Deutschland 2006 4 3980885119 IAtencion Mexico! 4
¥ Lager Transfer

3803125286 Als Kafka mir entgegenkam &

» Lager Report
¥ Fehllieferung
» Produkte

Die Mosel von Bernkastel-Kues bis Koblenz -

3896372998 1., gmaphische Karten Rheinland-Pfalz

K ®

3898586987 Nahen fur Advent und Weihnachten 2

Abbildung 4: Verlag Info
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Verlag Info
o Listung aller als Verlagsbestellung klassifizierten Bestellung sowie

Erzeugung der Verlagsfaxe
o Ubermittlung der Verlagsbestellungen automatisch an IBU, Abholung des
elektronischen Lieferscheins

Logout CMS | Kunden | Bestellung | Verwaltung | Markte | Statistik | SysAdmin | Sor

teee o T R T I VO e T T TV T T T

» Bestell-Suche

Rt Ergile Verlagsstatus Bestellstatus Verlag
} Verlag Info [Auswahl ol 2l v|  suchen Offene Bestellungen
» Verlagsubersicht
R —— Bestellung Verlag Menge  Titel I1SBN . EE
} Zahlstatus 100045537 BEDE 1 Sheltie 3898600165 19,80 [Verlag
» Wareneingang
T—— 100045483 BEDE 1 Britisch Kurzhaar Katzen 3898600394 9,80 |Verlag
» Lagerverwaltung 100045594 BLANVALET 1 Das flammende Kreuz 3442360505 13,00 [Verlag
» Lager Transfer
(T 100045593 BLANVALET 1 Blanvalet 36291 Paolini. Eragon. 1 3442362911 12,00 [verlag
pfehliefening 100045620 BLV BUCHVERLAG 1 Lehrbuch FuBball 3405161304 15,95 |Verlag
» Produkte
100045623 BLV BUCHVERLAG 2 Der neue BLV Pilzatias 3405162696 9,95 |Veriag
100044302 BORN, BONN 1 Judo lemen 3922006221 14,95 |Verlag
100045654 BTB 1 Canopus im Argos, Archive 4 und 5 3442728126 11,00 [Verlag

Abbildung 5: Verlag Info

Verlagsiibersicht

Festlegung der mit den Verlagen vereinbarten Konditionen inklusive Ansprechpartner,
Umsatzziele, Rabattstaffeln etc.

Logout CMS | Kunden | Bestellung | Verwaltung | Markte | Statistk | SysAdmin |
Besiellung
» Bestell-Suche Name ’—‘ Neu Speichern
» Bestel-Eingabe [Auswahlen v|  suthen
b Verlag Info

» Verlagstibersicht Fole
® Rechnungsdruck

» Zahlstatus Name Sortiment Muster Zahlweise BAG
® Wareneingang Strasse Prozent Partie Skonto
» Lager Bericht T

ager Berid L7 Ort Ul Bonus [ ] valutainTagen
» Lagerverwaltung —
» Loger Transtr Tl | s o Nonv 1=
» Lager Report Fax Gultig bis i Heute
» Fehllieferung Webseite Neuer Rabatt Konditionen-Historie Staffelrabatt
» Produkte

Name Position Telefon Mobil Fax Email

—

Abbildung 6: Verlagsuibersicht

- VerlagList bzw. VerlagEdit
o Definition individueller Verlags- und Auslieferungsgruppen
o Verlag-Verlagsgruppen-Zuordnung

INFORIUS - Kurzprasentation Seite 6/9
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1.4 Kundenverwaltung

Das Modul Kundenvewaltung beinhaltet Kundensuche sowie Suchergebnis anzeige und
Kundendaten &ndern.

Logout CMS | Kunden | Bestelung | Verwaltung | Markte | Statistk | SysAdmin | Sor

Kunden Suthen

» Partner Suche Bitte geben Sie Thren Suchbegriff ein.

» Neuer Partner 12
“Kunden-Nr. Kundenname Email-ID Kundenadresse Aktion
501001 Herr Thomas Glass glass.consulting@gmx.de i ink 12,,Einbeck, 37574 Andern
501179 Frau Christel Glass aha-buch@gmx.de ink 12, Einbeck, 37574 andem
513695 c/o Glass ko-ni@web.de Knickebrink 12, Einbeck Deutschland,37574  #ndem
514805 Herr Thomas Glass glass.consulting@gmx.de Knickebrink 12, Einbeck,Deutschland,37574 andemn
515943 Marco Glass m.glass@kastenauer-hof.de Birkenweg 55095 andemn
516900 Herr Thomas Glass koni@aha-buch.de ickebrink 12, Einbeck, 37574 andem
518246 Frau Christel Glass chrskoch@gmx.de Knickebrink 12, Einbeck Deutschland,37574  #ndem
521081 Frau Christel Glass service@aha-buch.de Knickebrink 12, Einbeck,Deutschland,37574 andemn

Abbildung 7: Kundenubersicht

Zusatzliche Funktionalitat in den weiteren Modulen sind:

- Kategorien-Zuordnung
o Individuelle Zuordnung der Warengruppen zu Marktplatzkategorien wie
z.B. eBay Kategorien
- Passwort Verwaltung

- Statistik
o Frei kombinierbare Auswertungen tber Umsatz, Verlag, Warengruppe
und Marktplatz je Tag, Monat, Jahr bzw. einem frei definierbarem
Zeitraum

Logout CMS | Kunden | Bestelung | Verwaltung | Markte | Statistik | SysAdmin | Sot

Statti

» Order Info [T |
(Warengrppe ¥|
Jahresstatistik
[ & = statistk Print Report Export
von bis
1121314]
Programmiersprachen 247,05€ Andere Fachgebiete 74,8
Tiere 198,49 € Schienenfahrzeuge 733
Christentum 194,50 € Therapie, 69,5
‘Auto,Motorrad,Moped 161,70 € Wassersport,Segeln 61,5
The ie, 100,65 € Sonstige Gebiete 59,8
Schulbiicher 97,40 € Ballsport 58,4

Abbildung 8: Statistik

- Exclude-Include

INFORIUS - Kurzprasentation
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o Selektion von Artikeln Uber Verlag, Titel, Autor; Warengruppen Eingabe.
Angezeigte Artikel kdnnen Einzeln oder Gesamt aus den Extraktionen der
Marktplatze ausgeschlossen werden. Exclude Regeln werden gespeichert.
Uber Include kénnen Artikel wieder eingeschlossen werden.

- Unbezahlte Rechnungen

0 Anhand selektierbarer Kriterien kdnnen die innerhalb eines definierbaren
Zeitraums unbezahlten Rechnungen angezeigt werden. Neben der
Rechnungsnummer werden der Kundenname, die Rechnungsnummer
sowie, falls vorhanden, die Telefonnummer angezeigt. Uber ein
Kommentarfeld kdnnen weitere Informationen zu dem Vorgang hinterlegt
werden.

- Vorlage Management

o Vorlagen kdnnen individuell erstellt und verandert werden. Dabei kbnnen

Vorlagen als automatische oder manuelle Vorlagen definiert werden.

S S HHRE

Logout CMS | Kunden | Bestelung | Verwaltung | Markte | Statistik | SysAdmin | S¢

Sonstiges

» Werbe-Email
» Tabellenwerte

1234
Vorlagen Typ Vorlagen Name. Verwendung

» Vorlagen
EVAL Bewertung Manuell
ADDR_CHECK Adress Prafung Manuell
BUCHPREIS Buchpreisbindung Manuell
LAGUPD Lager Update Amazon Manuell
LAGUPD2 Lager Update eBay, Booklooker, Abe Manuell
INK_RUECK Entschuldigung Inkasso Manuell

SND_DEL Adr-Klarung Manuell

AUS_MAHN_V Ausl-Mahng-Versand Manuell

Abbildung 9: Vorlagen Management

1.5 Modul Content Management System

Uber das Modul ,Content Management System* kann der Inhalt des eigenen Webshops
verwaltet werden. Dabei kann fir jeden der Ubergeordneten Seiten die Anzahl der
angezeigten Bloécke individuell definiert werden. Ein Block definiert sich Uber die Laufzeit,
den Titel sowie die darin enthaltenen Artikel. Fir jeden Block kénnen aufeinander folgende
Gultigkeitszeitraume mit unterschiedlichen Inhalten bereits vorab definiert werden.

Der Inhalt der Blocke kann Uber Autor, Titel, Warengruppen oder uber individuell
selektierte ISBNs definiert werden. Fir die dynamischen Blockarten werden immer die
gegenwartig aktuell gultigen Artikel in der Top-Position angezeigt. Dies fihrt dazu, dass
ein Besucher bei wiederholtem Besuch des Webshops den Eindruck gewinnt, dass der
Shop permanent aktualisiert wird.

Momentan verfugbare Blockarten sind:

4 Artikel, Top mit Bild und Kurzbeschreibung
10 Artikel mit Bild und Titel (fir Top Ten Listen)
Flash Scrolling (Durchlaufende Artikel)
Einzelartikel mit Bild

INFORIUS - Kurzprasentation Seite 8/9
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Abbildung 11: Content Management mit Inforius Shop System

Abbildung 12: Content Management System

1.6 Fibu Schnittstellenbefiillung

Aus dem INFORIUS Bestellsystem werden taglich Schnittstellen Dateien erzeugt, die per
FTP an den Server der FIBU Anwendung Ubertragen werden. Diese Datei enthélt sowohl
neu erstellte Offene Posten als auch bereits transferierte Datensétze, die im Bestellsystem
storniert worden sind und im Fibu-System ausgeglichen werden miissen. Die so erzeugten
Dateien werden in das Fibu System importiert.

Ausgeglichene Posten werden per asynchroner Datenlibermittlung zuriick in das
INFORIUS Bestellsystem zurtickgeliefert und dort auf den Status bezahlt gesetzt. In einem
weiteren anschlieRenden Schritt wird diese Information ebenfalls nach eBay Ubertragen,
so dass der eBay Zahlungsstatus ebenfalls upgedatet wird.

Die  Ubertragung der Banktransaktionsdaten aus der Bank in das
Finanzbuchhaltungssystem erfolgt unter Verwendung des MT940.

Eingangsrechnungen werden tagesaktuell gescannt und Uber Remote-Desktop

automatisch an den FiBU Server Ubertragen.
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